Case Study: Anhausser, Unger & Bergien
Schnelle, effiziente Rechtsberatung

Durch wirtschaftliche und technische Entwicklungen stehen die Mandanten
der Anwaltssozietat Anhausser, Unger & Bergien vor immer komplexeren
Problemen. Um eine kompetente und umfassende Rechtsberatung bieten
zu konnen, sind die Anwalte daher eng mit Kollegen an anderen Standor-
ten vernetzt. Netviewer erleichtert die Ubergreifende Administration dieser
Standorte, daruber hinaus konnen die Rechtsanwalte Schriftsdtze im Team
entwerfen und anschliefend mit den Mandanten direkt am PC durchgehen.

Online-Meeting statt Schriftverkehr

Die Sozietat Anh3usser, Unger & Bergien sitzt an den Standorten Karlsruhe, Ulm und
Halle an der Saale. Sie unterhalt auferdem Kooperationen in Los Angeles und Brissel
und kann ihren Kunden so auch im internationalen Rechtsverkehr ihre Beratung anbieten.
Um insbesondere den Sekretarinnen bei Alltagsaufgaben die Zusammenarbeit zu erleich-
tern, suchte die Kanzlei nach einer Lésung, mit der die Biros trotz der réumlichen Entfer-
nung miteinander zu verbinden waren.

Zwei weitere Vorteile, die man von dieser Lésung erwartete: Zum einen sollten die An-
walte an den verschiedenen Standorten Schriftsdtze gemeinsam ausarbeiten kénnen und
so die jeweilige Fachexpertise der Kollegen noch effizienter nutzen. Zum anderen sollte
auch die Kommunikation mit den Mandanten effizienter und kostenginstiger werden:
Statt Korrekturen von Vertragen und sonstigen Schriftsticken mehrmals hin- und herzu-
senden, wollte die Kanzlei die Dokumente im Rahmen von Online-Meetings direkt mit
Kunden und Kollegen besprechen.

Mit insgesamt zehn Rechtsan-
walten und 15 Mitarbeitern ist
Anhausser, Unger & Bergien an
den Standorten Karlsruhe, Ulm
und Halle/Saale vertreten. Die
Kanzlei vertritt Unternehmen und
Privatpersonen auf allen Gebie-
ten des Zivil- und Wirtschafts-
rechts, ein weiterer Schwerpunkt
liegt auf Internationalem Recht.
Die Sozietat arbeitet auBerdem
eng mit Partnern in Brissel und
Los Angeles zusammen, um auch
komplexe Fragestellungen auf
héchstem Niveau abzudecken.
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Ohne zeitraubende Abstimmung

Bereits die ersten Tests im Bereich Administration zeigten, dass
sich Netviewer geradezu ideal fur die Sozietat eignet. Die Mitar-

«Durch Netviewer vermeiden wir
den Postversand, da wir gezielt mit
unserer Mandantschaft Schriftsatze
erarbeiten konnen. Das spart Kos-
ten und Zeit, dariiber hinaus steigt

beiter kamen sehr schnell mit dem webbasierten Service zurecht.
Ein angenehmer Nebeneffekt: Die Nachwuchskrafte kénnen per
Netviewer unmittelbar auf die Erfahrungen der etablierten Rechts-
anwaltsgehilfinnen an den jeweils anderen Standorten zurickgrei-

fen. Die sonst notwendigen, zeitraubenden Abstimmungstelefo- . . .
die Kundenzufriedenheit durch effi-

zientes anwaltliches Arbeiten.”

nate und E-Mails entfallen ersatzlos.

Ohne Installation, nur per Doppelklick kdnnen sich die Mitarbeiter DR. THOMAS KIENLE
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sowohl in der Administration als auch in der Rechtsberatung nun
gegenseitig auf den Bildschirm schauen und Aufgaben gemeinsam
durchgehen. Die Vorteile:

= Die Assistentinnen der verschiedenen Standorte legen im Team
Akten an, redigieren Dokumente oder fillen Mahnbescheide aus.

= Neue Mitarbeiter oder Nachwuchskrafte werden auf diese Weise
sehr schnell mit den Arbeitsabldufen vertraut gemacht.

= Die Anwalte arbeiten sehr effizient von verschiedenen Standorten
Schriftsatze gemeinsam aus — umstandlicher E-Mail-Austausch
entfallt.

= Per Fernsteuerung kénnen alle Beteiligten Anderungen am
Dokument vornehmen.

* Im Online-Meeting wird das fertige Schriftstick mit dem Man-
danten abgestimmt. Danach sind keine weiteren Korrekturen
notwendig, das fertige Dokument liegt bereits vor.

Weniger Kosten, mehr Kundenzufriedenheit

Dr. Thomas Kienle, Rechtsanwalt der Sozietdt in Ulm, ist Uber-
zeugt von dem grof3en Nutzen der neuen Software sowohl fur die
Kanzlei als auch fur die Mandanten: ,Durch Netviewer vermeiden
wir den zeitraubenden Versand von Postdokumenten, da wir gezielt
mit unserer Mandantschaft Schriftsdtze erarbeiten kdnnen. Das
spart Kosten und Zeit, dariber hinaus steigt die Kundenzufrieden-
heit durch effizientes anwaltliches Arbeiten.”

Mit Netviewer wird die Zusammenarbeit innerhalb der Sozietat
und mit den kooptierten Kanzleien schneller und effektiver

- sowohl auf administrativer wie auf anwaltlicher Ebene.

Den Mandanten bietet Anhdusser, Unger & Bergien damit ein
deutliches Service-Plus zu geringeren Kosten.
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Vorteile auf einen Blick

= Schnellere und einfachere Admi-
nistration der Standorte

= Ausarbeitung von Schriftsdtzen
an zwei oder mehr Standorten

= Bequeme und effiziente Durch-
sicht von Schriftsatzen mit den
Mandanten

= Hohe Kostenersparnis fir die
Kanzlei und die Mandanten

= Keine Installation

= Kein ActiveX, kein Internet
Explorer notig

= Problemloses Funktionieren
Uber Firewalls hinweg

= Keine Beeintrachtigung der
Netzwerk-Sicherheit
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